11. UYE SIKAYETLERiI PROSES AKIS SEMASI
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Aykirilik yok;DF e gerek
yok;Uye temsilcisi
Uyeyi arar ve sikayet
sonucunun bilgisini
verir. Uye Geri
Beslemesi ve Sikayet
[zleme formundan
kayit kapatilir.
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Uye anketleri (F.29),

Uye ziyaretleri

Teleton

Sikayet, Oneri ve talepler (F.12)
Etkinlik degerlendirme raporlari
Web sitesinden/Sosyal Medyadan

Sviln bl

Uye Aranip Sikayet ve istegin Kuruma Ulastig Bilgisi

Verilir.

}

Uye temsilcisi tarafindan sikdyetler gézden gecirilir ve kayda

aliir. (Uye Geri Beslemesi ve Sikayet [zleme formu (F.28)

ile)
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Sikayetin giderilmesi igin lye temsilcisi tarafindan

arastirma yapilr.

Cikan sonucun kanun, yonetmelik, mevzuat ve Oda
biitgesine uygunlugu tespit edilir.
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Aykirilik yok; yapilabilirligi var ise DF olarak kayit
altina alinir. Cikan sonug Genel Sekretere
yonetim kurulu toplantisina sunulmak tzere
verilir.

Aykirilik var, yapilabilirligi imkansizsa Uye
temsilcisi Uyeyi arar ve sikayet sonucunun

Y

bilgisini verir. Uye Geri Beslemesi ve
Sikayet izleme formundan kayit kapatihr.

Sikayet AiK ve YGG ile personel toplantilarinda
giindem maddesine eklenir. Sikayet siireci devam
ediyorsa toplantilardan g¢ikan sonug yénetim
kuruluna iletilir.
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Yonetim Kurulundan gikan sonug liyeye
bildirilir.
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Sikayetin giderilmesi UDF Gizerinden takip
edilir. Tamamen ¢6ziime ulasinca tiye

tekrar bilgilendirilir. UDF kapatilir.




